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Broker Respondents Report Client Satisfaction with Carriers
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Brokers Report Levels of Client Satisfaction with Carriers’ 

Role in Healthcare Cost Containment

Carrier Satisfaction

Top Challenges Leading Employers to Switch Carriers

Average Rank of Factors Leading to Client Carrier Change 

(1 being most important)
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Frequency of Carrier Change Among Clients

Anticipated Medical Benefits Carrier Change Among Employers

Source: McKinsey Employer Health Benefits Survey – 2025
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BENEFITS SURVEY RESULTS

Top Non-Cost Factors Influencing Employer Purchase Decisions

Brokers Report on Premium and Commission Increases 

Benefit Premium Increases for Fully 

Insured Plans

Change in Broker Commissions for 

Self-Insured Clients (PEPM)

Change in Broker PEPM Fees
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Client Drivers of Carrier Satisfaction
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Drivers of Carrier Choice
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Ancillary: 74% stable
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Source: McKinsey Employer Health Benefits Survey – 2025
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Changed Pricing Strategy

Changed Communications Strategy

Broker Pricing and Communications Strategy Changes

Broker Expectations for Premium Increases in the 

Next 1 to 3 Years

Main Causes for Premium Increase

Premium Increase Predictions
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Brokers’ Cost 
Containment Solutions

������������������������������������������������


������������
	���������������������������������������

Employers’ Future 
Healthcare Cost Expectations

����
����������	�������������������������

Medical Pharmacy

����
�����	��������������
��������
�������������

����������������������������
�������������������������������
����	�

������������
��������

�����������������������������������	������������	���������������������

�����������������
��������������������������

����������	��������������������	������������	�������������������

���������������
�����	����������������������������������������������

���������������������������	�������������������������������������������

Source: McKinsey Employer Health Benefits Survey – 2025

 ��­�������������������������	��
���	����������������������������������

���������������������
��������	�
������������������
��­����

32%26%

14%
21%

32%

27%

11%
24%

20% 27%

26%
12%

16%

���������
���������������

���������
��������������������

����������������
����	����������

���������
��������������������

���������
���������������

���������
������������

�������	��������
����������

�������������

����������������
����������

���������
������������

8% 5%

~28%
��������������
���������	���	��������
�������
�	�����������

��
�����������������	��������������������������������������

�
�����	���
�	����	����������	������
�����	�������������

7% ������
��������������

6% �����������������������­�

6% ����������������

6% �������������������������������­

6% � �����������������������

6% �����	�����������������

5% ��������

5% �����	�������­�

5% �����������	������

5% �����������
��������

5% ����������
���	��������

5% ������
���	�����

4% ����������	�����

4% ���

3% ����	���	����������������������

3% ������������

3% ������������	��������������

3% ���	���������������
�������	�����

3% �����������������������������������

3% �	�����	����������������	��

3% ������­�����������������������

1% �����	��
���	���������

2% �����������������

2% ���������������������������������

21%

�
�����������������������������	������

6%

�����

34%

������������
���������

39%

�������	������������������
�������������������	������

BENEFITS SURVEY RESULTS

�������	����	������60          LEADER’S EDGE         SEPTEMBER 2025

8/15/25   1:18 PM8/15/25   1:18 PM



Employers See Self-Funding as Cost Containment Solution
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Future Focus on Regulation, New Products, and Cost 
Containment Solutions
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Employers Weigh in on Broker Satisfaction
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